
Strategische Data 
Intelligence für 
alle Branchen
erwin von Quest hilft Unternehmen auf der 
ganzen Welt, mit Datenassets die gewünschten 
Geschäftsergebnisse zu erzielen.
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Einführung

Weltweit setzen Unternehmen in vielen 
Branchen auf erwin von Quest, um den 
geschäftlichen Nutzen ihrer Daten zu 
maximieren. Mit Funktionen für 
Datenmodellierung, Datenkatalogisierung, 
Datenqualität, Datenkompetenz und Data 
Marketplaces schafft erwin einen 
automatisierten, ganzheitlichen Ansatz für 
Datenverwaltung, Data Intelligence sowie 
Daten- und KI-Governance. IT-Teams, 
Governance-Teams und geschäftliche Benutzer 
erhalten gleichermaßen Einblick in 
Unternehmensdaten und Zugriff auf 
Selfservicefunktionen, mit denen sie wertvolle, 
vertrauenswürdige Daten finden, verstehen, 
verwalten, bewerten und weitergeben können, 
um ihr Unternehmen noch weiter 
voranzubringen und gleichzeitig potenzielle 
Risiken zu minimieren.

Lesen Sie weiter, um zu erfahren, 
wie erwin von Quest Kunden in einigen 
Beispielbranchen hilft, Risiken zu reduzieren 
und ihre Daten optimal zu nutzen.

Echte Erfolgsgeschichten von 
erwin-Kunden finden Sie unter 
erwin.com.
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B A N K W E S E N ,  F I N A N Z D I E N S T L E I S T U N G E N  U N D  F I N T E C H

Mehrwert für Kunden 
und überragende 
Investitionsergebnisse

Mit den durch erwin ermöglichten 
Dateneinblicken können Banken und 
Finanzdienstleister die Performance ihrer 
Investitionen und den Geschäftswert ihrer 
Kundenbeziehungen und Services bewerten 
und optimieren. Im Privatkundengeschäft 
können Banken mit erwin arbeiten, um ein 
tieferes Verständnis der sich ändernden 
Kundenpräferenzen zu erlangen und ihre 
Services besser auf ihre Märkte auszurichten. 
Dank vollständiger Transparenz in ihrer 
gesamten Datenumgebung können Banken 
und Finanzdienstleister die Compliance mit 
reibungslosen, effizienten Audits sicherstellen.

Highlights:

Mit erwin von Quest haben Kunden aus den 
Bereichen Bankwesen und Finanzdienstleistungen 
folgende Ergebnisse erzielt:

• Steigerung der Produktivität in den 
kundenorientierten Geschäftseinheiten um 85 %

• Skalierung von Prozessen für eine wachsende 
Anzahl von Kunden

• Minimierung von Risiken, Kosten und 
Komplexität bei Compliancemaßnahmen

• Zeit- und Kostenersparnis durch die Einrichtung 
reproduzierbarer Prozesse zur Durchsetzung 
von Standards und Best Practices für die 
Datenverwaltung

• Verbesserte und beschleunigte 
Entscheidungsfindung mit größerem Vertrauen 
in die Datenqualität

• Leistungsverbesserungen und Minimierung der 
Komplexität bei der Datenbankmodellierung

„ W I R  H A B E N  J E T Z T  E I N  G A N Z E S  

P R O G R A M M  A N  A K T I V I T Ä T E N , D A S  

U N S  H I L F T ,  E I N E N  

E N T S C H E I D E N D E N  M E H R W E R T  

F Ü R  D A S  U N T E R N E H M E N Z U  

S C H A F F E N .  D A S  T E A M  V O N  Q U E S T  

H A T  U N S  A U F  H E R V O R R A G E N D E  

W E I S E  U N T E R S T Ü T Z T . “

Leiter der Abteilung Datenqualität, britisches 
Vermögensverwaltungsunternehmen mit 

3.500 Mitarbeitern1
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G E S U N D H E I T S W E S E N  U N D  B I O W I S S E N S C H A F T E N

Innovation in der medizinischen 
Versorgung zur Sicherung der 
individuellen und kollektiven Gesundheit

Unternehmen aus dem Gesundheitswesen 
nutzen erwin, um die riesigen Datenmengen
zu analysieren, die bei der medizinischen 
Bildgebung, von Gesundheitsüberwachungs-
geräten und bei der Patienteninteraktion 
generiert werden, und damit zu modellieren,
wie Krankheiten und Störungen entstehen
und verlaufen. Sie können dann proaktive 
Versorgungsstrategien für große Bevölkerungs-
gruppen oder auch Einzelpersonen entwickeln 
und Einrichtungen und Ressourcen rechtzeitig 
bereitstellen. Mithilfe von erwin können 
Gesundheitsdienstleister und innovative 
Unternehmen aus dem Bereich Biowissen-
schaften den wahrscheinlichen Erfolg neuer 
Medikamente und Pflegeansätze vorhersehen 
und verwalten. Dabei können sie die 
Datenverwaltung so gestalten, dass Compliance 
und Datenschutz zuverlässig gegeben sind.

Highlights:

Mit erwin von Quest haben Kunden aus den 
Bereichen Gesundheitswesen und 
Biowissenschaften folgende Ergebnisse erzielt:

• Verkürzung der Umsetzungszeiten von 
Technologieprojekten um 80 %

• Vorbereitung von Datensystemen für 
Anwendungsbeispiele in den Bereichen 
maschinelles Lernen, KI und fortschrittliche 
Datenanalyse

• Beträchtlicher ROI durch die Verringerung des 
Arbeitsaufwands für die IT-Datenverwaltung 
mithilfe von Automatisierung

• Erfolgreiche Migration zu unternehmensweiten 
Data Warehouses als konsolidierte 
Datenspeicher für Daten aus unterschiedlichen 
Krankenhaussystemen

• Integration von Datenmodellen in 
Datenverwaltungsplattformen

• Umwandlung von Datenassets in Informationen, 
aus denen Benutzer in nicht-technischen 
Positionen Einblicke gewinnen können

„ E I N  Z E N T R A L E S  R E P O S I T O R Y  F Ü R  
Z U O R D N U N G  U N D  M E T A D A T E N  I S T  

F Ü R  J E D E S  U N T E R N E H M E N  V O N  
E N T S C H E I D E N D E R  B E D E U T U N G .  

V O R B E I  S I N D  D I E  Z E I T E N ,  I N  D E N E N  
L A N G W I E R I G E  U N T E R S U C H U N G E N  Z U R  

A N A L Y S E  D E R  A U S W I R K U N G E N  U N D  
D E R  D A T E N H E R K U N F T  E R F O R D E R L I C H  
W A R E N .  W I R  W I S S E N  J E T Z T  G E N A U ,  

W O  S I C H  U N S E R E  D A T E N  B E F I N D E N  

U N D  W O H I N  S I E  S I C H  B E W E G E N .  W I R  
K Ö N N E N  D A S  R I S I K O  E I N E R  

S I C H E R H E I T S V E R L E T Z U N G  M I N D E R N ,  
I N D E M  W I R  U N S E R E  S E N S I B L E N  

D A T E N  K E N N Z E I C H N E N  U N D  U N S E R E  
D A T E N - G O V E R N A N C E  V E R B E S S E R N . “

Architekturmanager, Gesundheits- und 
Biotech-Unternehmen mit einem Umsatz 

von über 30 Milliarden US-Dollar2
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V E R S I C H E R U N G S W E S E N

Zuverlässigkeit und 
minimierte Risiken

Für Versicherungsunternehmen bringt erwin 
Licht in die Datenlandschaft, damit sie die 
Zusammensetzung und Performance von 
Anlageportfolios optimieren sowie Risiken 
vorhersagen und mindern können. Mitarbeiter 
mit Kundenkontakt können so die richtigen 
Geschäftsentscheidungen treffen und die 
bestmöglichen Ergebnisse in den Bereichen 
Risikoübernahme, Rentenversicherung und
Schadenmanagement erzielen. erwin bietet 
Versicherungsunternehmen auch Funktionen 
zum Modellieren von Trends und Ereignissen 
in ihren Zielmärkten und zum Abstimmen ihrer 
Angebote auf die sich ändernden 
Kundenanforderungen.

Highlights:

Mit erwin von Quest haben Kunden aus dem 
Versicherungswesen folgende Ergebnisse erzielt:

• Amortisierung innerhalb von 12 Monaten

• Steigerung der Produktivität bei der 
Programmierung um > 85 %

• Steigerung der Effizienz von Datenverwaltung 
und IT-Prozessen um > 70 %

• Erstellung von Auswirkungsanalysen innerhalb 
einer Minute statt in mehreren Stunden oder 
Wochen

• Erhebliche Kosteneinsparungen durch 
Standardisierung und Datenverwaltung

• Modernisierung von Datenarchitekturen und -
verwaltung für agilere, stärker kundenorientierte 
Geschäftsprozesse

„ D I E  F U N K T I O N E N  V O N  E R W I N  

D A T A  I N T E L L I G E N C E  F Ü R  

D A T E N K A T A L O G I S I E R U N G ,  

D A T E N K O M P E T E N Z  U N D  

A U T O M A T I S I E R U N G  S I N D  F Ü R  

U N S E R E  E N T S C H E I D U N G S T R Ä G E R  

S E H R  H I L F R E I C H .  W E N N  E I N E  

Q U E L L E  E I N E  Ä N D E R U N G  

A N F O R D E R T ,  W I S S E N  W I R  S O F O R T ,  

W E L C H E  A U S W I R K U N G E N  D I E S  A U F  

D I E  N A C H G E L A G E R T E N  B E R E I C H E  

H A B E N  W I R D . “

Business-Intelligence-BA bei einem 
Versicherungsunternehmen mit 

über 10.000 Mitarbeitern3
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E I N Z E L H A N D E L

Kundeneinblicke und Wettbewerbs-
fähigkeit trotz Marktveränderungen

Mit erwin können Einzelhandels- und 
Marketingunternehmen ihre Datenassets 
nutzen, um ihre Kunden, die Markttrends und 
die Wirkung ihrer Werbe-, Marketing- und 
Markteinführungsstrategien besser zu 
verstehen. Auf der Grundlage von 
Dateneinblicken können sie die Nachfrage 
antizipieren und deren Erfüllung planen, 
überragende Kundenerfahrungen bieten, 
kanalübergreifend Umsätze fördern und mit 
neuen Produkten, Standorten und Kanälen 
starke Ergebnisse erzielen. Data Intelligence 
kann ihnen auch dabei helfen, Arbeitskräfte so 
zu schulen und zu fördern, dass die Zukunft des 
Unternehmens gesichert ist.

Highlights:

Mit erwin von Quest haben Kunden aus dem 
Einzelhandel folgende Ergebnisse erzielt:

• Höhere Kundenzufriedenheit und -treue

• Perfekt getimte, personalisierte Werbung zur 
Beeinflussung des Kaufverhaltens

• Erstellung leicht zugänglicher Datenkataloge 
für Datenkonsumenten, um Informationen zu 
identifizieren und zu finden

• Implementierung von Daten-Governance-
Frameworks für sicheren Selfservice durch 
Mitarbeiter

• Optimierte Nutzung von Microsoft, Snowflake, 
Databricks und anderen Data Warehouses 
und Datenplattformen

• Gemeinsame Entwicklung von 
Geschäftsmetriken

„ B E V O R  W I R  E R W I N  D A T A  I N T E L L I G E N C E  V O N  Q U E S T  I M P L E M E N T I E R T  

H A T T E N ,  E R H I E L T  M E I N  T E A M  S T Ä N D I G  F R A G E N  V O N  V I E L E N  

V E R S C H I E D E N E N  G E S C H Ä F T L I C H E N  B E N U T Z E R N  Z U R  V E R F Ü G B A R K E I T  

V O N  D A T E N ,  W A S  V I E L  Z E I T  I N  A N S P R U C H  N A H M .  D A  D I E S E  

D A T E N K A T A L O G I N F O R M A T I O N E N  J E T Z T  A L L E  P E R  S E L F S E R V I C E  

Z U G Ä N G L I C H  S I N D ,  K Ö N N E N  U N S E R E  G E S C H Ä F T L I C H E N  B E N U T Z E R  

I H R E  A N A L Y S E N  V I E L  S C H N E L L E R  D U R C H F Ü H R E N .  D A S  H A T  

T A T S Ä C H L I C H  A U C H  E F F I Z I E N Z S T E I G E R U N G E N  I N  U N S E R E M  

E N T W I C K L U N G S P R O Z E S S  B E W I R K T . “

Leitung Bereich Daten und Analytik, führendes 
nordamerikanisches Einzelhandelsunternehmen mit 

mehr als 1.500 Filialen4
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S T A A T L I C H E  B E H Ö R D E N  U N D  V E R S O R G U N G S W E S E N

Öffentliche Gesundheit, Sicherheit 
und Versorgung der Bevölkerung 
mit Wasser und Strom
Behörden können erwin eigenständig oder in 
Zusammenarbeit mit anderen Behörden für 
wichtige Aspekte ihrer Aufgaben nutzen, 
beispielsweise zum Verwalten der öffentlichen 
Gesundheit und Sicherheit oder zum Planen
von sicheren, effektiven Verkehrsinfrastrukturen
und -systemen. Durch die Umwandlung von 
seismischen, meteorologischen und 
umweltbezogenen Daten in Informationen 
können sie die Bevölkerung und die Industrie
vor katastrophalen Ereignissen schützen und die 
nötigen Ressourcen bereitstellen, um ihnen zu 
helfen. Mithilfe von erwin können öffentliche 
Versorgungsunternehmen realistische Tarife 
festlegen, Schwankungen im Strom- und 
Wasserverbrauch analysieren und die Produktion 
besser auf die erwartete Nachfrage abstimmen.

Highlights:

Mit erwin von Quest haben Kunden aus den 
Bereichen staatliche Behörden und 
Versorgungswesen folgende Ergebnisse erzielt:

• Einsparung von 30 % der Kosten für die externe 
Datenverwaltung und 50 % des Zeitaufwands für 
die Datenerkennung

• Transparente Berichtssysteme für interne und 
externe Interessengruppen, um Compliance- und 
Datenschutzanforderungen zu erfüllen

• Verknüpfung von Datenquellen über mehrere 
Länder hinweg, um Dateneinblicke und eine 
konsistente Daten-Governance zu ermöglichen

• Skalierung von Metadatenverwaltungs- und 
Governance-Programmen für Dutzende von 
Datenbereichen

• Vollständig dokumentierte Datensysteme, um 
Datenbewegungen, Datenherkunft und den 
geschäftlichen Kontext nachvollziehen zu können

• Implementierung und Weiterentwicklung von 
Daten-Governance-Programmen zur Minimierung 
von rechtlichen und finanziellen Risiken

„ D U R C H  D I E  E R S T E L L U N G  E I N E S  
L O G I S C H E N  D A T E N M O D E L L S  M I T  

E R W I N  D A T A  M O D E L E R  H A B E N  W I R  
E I N E N  Z E N T R A L E N  Ü B E R B L I C K  

Ü B E R  D I E  D A T E N  I M  G E S A M T E N  
U N T E R N E H M E N  U N D  Ü B E R  M E H R  

A L S  2 0 0 S O F T W A R E S Y S T E M E  
E R H A L T E N .  I M  N Ä C H S T E N  S C H R I T T  

W E R D E N  W I R  I N  D E R  L A G E  S E I N ,  
A L L E  D A T E N F L Ü S S E  L O G I S C H  

A B Z U B I L D E N  U N D  
N A C H Z U V O L L Z I E H E N ,  W A S  U N S  

H E L F E N  W I R D ,  D A T E N G E S T E U E R T E  
S E R V I C E S  E F F I Z I E N T  Z U  

G E S T A L T E N  U N D  Z U V E R L Ä S S I G  
B E R E I T Z U S T E L L E N . “

Leitender Datenarchitekt, öffentlicher 
Wasserversorger im Vereinigten Königreich5
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Auf Einblicken basierende 
Transformation

Dies sind Erfolgsgeschichten von Kunden aus einigen der 
zahlreichen Branchen, in denen erwin von Quest eine solide 
Erfolgsbilanz bei der Verbesserung der Datenreife, der 
Minimierung von Datenrisiken und der Maximierung des Werts 
und geschäftlichen Nutzens von Daten vorweisen kann. Ganz 
gleich, ob Sie daran arbeiten, Ihre Daten und Ihre Governance 
KI-fähig zu machen oder Datenkonsumenten effizient mit 
hochwertigen, vertrauenswürdigen Datenprodukten zu 
versorgen – erwin von Quest kann Ihre Data-Intelligence-
Initiativen vom Modell bis zum Markt unterstützen.

Weitere Informationen finden Sie 
unter erwin.com. Dort können Sie 
auch eine Demo anfordern.

„ I C H  B I N  B E G E I S T E R T  V O N  E R W I N  D A T A  

M A R K E T P L A C E .  E S  G E H T  D A R U M ,  D I E  

S K A L I E R U N G  V O R A N Z U T R E I B E N ,  

D A T E N P R O D U K T E  I N  E R W I N  D A T A  

M A R K E T P L A C E  Z U  I N T E G R I E R E N  U N D  

U N S E R E R  B E N U T Z E R B A S I S  E I N E  

E I N F A C H E R E  M Ö G L I C H K E I T  Z U  

B I E T E N ,  I H R E  D A T E N  Z U  F I N D E N ,  A U F  

I H R E  D A T E N  Z U Z U G R E I F E N  U N D  D I E S E  

D A T E N  D A N N  Z U  N U T Z E N . “

Chief Data Officer, großer Schaden- und 
Unfallversicherer mit mehr als 100 Produktlinien6
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